
扩大边远地区覆盖

公司在2013年继续扩大网

络覆盖范围，截至年底，基站

总数达140万个。

2013年，公司继续推动

“村村通电话工程”开展，共

为7,129个自然村新开通电话服

务，为9,331个行政村新开通宽

带服务；同时，开展“农村学

校宽带网络覆盖试点”，探索

在边远农村学校实现宽带网络

“校校通”的解决方案，已完

成甘肃等多省试点，总计帮助

1,767个农村学校开通宽带。

    普遍服务，即
任何人在任何地点
都能以可负担的价
格享受电信业务，
而且业务质量和资
费标准一视同仁
（根据OECD定
义）。但由于地理
位置、收入水平、
教育程度、年龄等
因素影响，不同社
会群体之间往往不
能享受到真正意义
上的普遍服务。中
国移动努力将通信
网络覆盖至更广阔
人群，努力为各个
社会群体提供贴近
生活需求的信息通
信服务。

提升农村网络质量

公司还通过多种措施提高

农村地区的网络质量，改善客

户的使用体验。

降低业务拥塞：对农村基站

的老旧器件进行更换，平衡

地区间各基站业务量，通过

“拆闲补忙”，将业务繁忙的

基站站点比例由0.05%降低至

0.03%。

调整基站结构：根据农村地区

实际情况，对信号传输设备进

行针对性调整，对覆盖面积不

合理的基站进行精细优化，将

覆盖质量差的基站站点比例由

3.3%降至2.1%，将覆盖质量

波动较大的基站站点比例由

1.92%降至1.21%。

增强农村数据业务服务：增强

农村地区数据网络的全面覆

盖，将2G数据流量业务占比由

不足90%提升至96%；通过加

强3G知识普及宣传、提供资费

与终端补贴等方式鼓励农村客

户转向3G服务。截至2013年

底，公司在农村地区的3G客户

数达6,257万，农村地区数据业

务量不断提升。

进入移动时代的 
枪手部落

岜沙位于贵州省南部

从江县境内，岜沙人

保留着传统而古老的

文化和生活方式，总

是伴随着枪与砍刀的

剽悍气概出现，目前

仅2,000余人口。对

于基站建设，村民

原本带有强烈的抵

触情绪。中国移动

从江县公司的周庆武

感慨道：“为了解决

当地的通信问题，我

们的工作人员几乎每

天都步行至岜沙村进

行宣传。在基站开通

当天，当他们亲耳听

到从‘小方块’里传

来亲人和朋友的声

音，终于热泪盈眶地

握紧了我的手。”村

民阿硕激动地表示：

“自从岜沙村开通了

基站，我们不再用鸣

枪、敲钟、擂鼓这些

古老的方式互通，一

个电话就能让我们不

再与世隔绝了，真

好！”

近年来，越来越多的

游客到从江探秘岜

沙，公司也逐步在岜

沙建立起WLAN热点，

方便旅客上网获取信

息。广东的驴友小雪

说：“我三次来到岜

沙村，第一次来，进

山就没信号了；第二

次来，许多村民都用

上了手机；今年来，

竟然能用WLAN看电影

了！”

 累计为 

118,236 个
 边远村庄新开通电话服务

 累计为 

20,544 个
 行政村新开通宽带服务

可接入的通信网络

遍及城乡的
普遍服务
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蔚蓝邀请

中国移动新华营业厅是吉林通化市服务行业首个聋哑客户试营点。经过专业培训和努力，营业厅里每位营业员都初步掌握

了简单的手语，每位营业员都有了自己稳定的特殊客户群。当被问到为什么要学习手语时，她们笑盈盈地说：“虽然特殊

客户消费较低，却一样是我们的客户。服务特殊但标准不变，我们一定要提供最优质的服务！”

可获得的专属服务

中国移动致力于提高老年人、少数民族、残障人士等特殊群体对通信服务的可获得性，主动降低

信息服务使用门槛，以合适的服务方式，帮助他们平等地享受信息技术所带来的便利。

农村网点

  公司在农村地区不断推进

“五个一工程”，即“一乡，

一村，一店，一人，一网”，

保证每个村子有网点、有服务

人员，方便农村客户“足不出

村”即可办理业务。

公司农村地区服务网点数达到

65.4 万个

民族语言

公司充分尊重并考虑少数

民族客户需求，建立蒙语、维

语、藏语服务专席；与媒体合

作，面向新疆和西藏地区少数

民族客户发送维语、藏语“新

闻早晚报”，方便客户阅读，

解决了当地客户分布偏远、信

息获取滞后的问题。

资费补贴

公司面向农村外出务

工人员提供“两城一家”资

费优惠，面向学生群体提供

“非常假期”套餐，降低客

户的漫游与通话费用。为残

障人士提供助残“关爱通”

卡，降低资费，并为持卡客

户提供通话补贴。

服务专席

公司立足特殊群体对通

信服务的差异化需求，相继

推出针对农民群体的12582农

信通服务热线、针对老年人

群体的老年客户服务专线、

针对残障人士群体的爱心服

务专席等。
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