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 助力社区发展 

中国移动力求与所在社区共同发展，积极帮扶贫困地区，关注弱势群体生活改善，依托业务发展和模式创新促进社

会就业，为社区的和谐发展尽责尽力。

援藏扶贫

2010年，中国移动积极为贫困地区提供资金、技术、管理等方面的支持，并大力推动帮扶地区的信息化建设，倡导

以信息促扶贫。

在西藏，继续承担对口援助西藏阿里地区的工作。截至2010年底，先后选派6批共11名志愿者到阿里地区改则县参

加援助工作，累计拨付援藏资金1.0869亿元，围绕基础设施建设、教育卫生、安居工程、能源建设、生态保护等领域开

展了80余个援助项目，为改则县发展以及当地农牧民生产生活水平的提高发挥了作用。

在黑龙江，继续落实对汤原、桦南两县的定点扶贫工作。截至2010年底，共选派扶贫志愿者7名，累计拨付扶贫资金

4,220万元，用于教育、医疗卫生、道路建设、自来水工程等基础设施方面的投入。同时，加大了对两个贫困县的通信网

络基础设施建设，并将汤原、桦南县各一个基站改造为抗灾超级基站，解决了偏僻村庄的覆盖和部分地区网络容量问题。

信息扶贫，探索实践扶贫开发的新模式

在广东，积极回应省政府提出的扶贫开发“规划到户、责任到人”工程，坚持信息扶贫、思想扶贫、智力扶贫，探索

出“脱贫+ 致富”两步走的扶贫开发新模式，有效推进全省100个挂职扶贫点近5,000个贫困户的帮扶工作。

在“脱贫”方面，实现了人员管理、资金投入、工作机制等帮扶机制的常态化。

◎ 选派百名“村官”，责任落实到位。2010年通过层层选拔，共派出103名综合素质强的员工作为专/ 兼职帮扶人员深

入农村基层任职，传递扶贫信息，开展专项工作，并要求每一位驻村员工必须做好“规划图、实践表、经济账”；

◎ 促进扶贫交流，实现“思想扶贫”。为100个挂职扶贫点的农村干部及驻村人员开办“农村干部培训班”，讲授扶

贫政策要求、农业科技知识，展示帮扶方法和成果，促进企业和农村之间、村干部和驻村人员之间、各扶贫点之

间的交流；

◎ 解决核心困难，树立“脱贫信心”。从危房改造、子女上学等贫困户的实际困难出发，帮助贫困户家庭减轻生活

负担、放下包袱、树立信心，使其能迅速走上脱贫致富的轨道。

在“致富”方面，变“输血”工程为“造血”工程，让贫困村、贫困户能够通过“可持续、可结合、可复制”的扶贫

项目稳定脱贫、长久致富，保持项目的持续性。

◎ 推进“就业扶贫”。在扶贫点引入扶贫点劳动力定点接收单位，2010年为当地70人解决就业，就业家庭每月可获

得近2,000元收入，实现贫困户“就业一人，脱贫一户”的目标；

◎ 帮扶养殖发展。推广“公司+农户+基地”的种养经济模式，并引进专家传授种养技术，分析农产品需求，实地召

开“农作物种植结构研讨会”。2010年，开发“139快乐农夫”实体庄园项目，并开发网站平台，以信息化手段

支持绿色农产品种植和租售，直接为村民带来约15万元的经济收入；

◎ 充分利用资源。着力推进信息“五进村”工程，通过“校讯通”、“医讯通”、“农信通”、“农村信息机”等

信息手段帮助农民实现“信息致富”。
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关爱弱势群体

2010年公司继续推进“中国温暖‘12·1’爱心基金—中国移

动关爱行动”，为艾滋病致孤儿童送去温暖。成功召开了“中国温

暖‘12·1’”爱心基金管理委员会第三次全体会议，资助项目儿童

12,229名，发放项目资助金1,000多万元，为艾滋病致孤儿童提供生活

和就学资助，有效改善其生存状况。

“中国温暖‘12·1’爱心基金—中国移动关爱行动”已成为中

国最大的关爱艾滋病致孤儿童和特困儿童的公益慈善项目。2010年

12月，中国移动受邀参加国务院防治艾滋病工作委员会办公室主办的

“2010抗击艾滋病企业社会责任高峰论坛”，就资助关爱艾滋病致孤

儿童和特困儿童做经验介绍。同时，项目成为了防治艾滋病工作委员

会办公室《CHARTS 应用性研究》项目的典型案例，项目影响力和社

会参与度得到进一步提升。2011年，该项目计划继续资助超过10,000

名艾滋病致孤儿童和特困儿童，预计发放资助金超过1,000万元。

中国移动各省公司还开展了针对贫困听障儿童、单身特困母亲、

贫困白内障老人等弱势群体的系列关爱活动。

◎在河北，走进光明爱心孤儿院◎在四川, 为凉山彝族自治州艾滋病致孤儿童发放资助

◎“中国温暖12·1 项目”受助儿童绘画作品

在浙江，为帮助贫困听障儿童获得接受听力语言康复训练的机

会，与浙江省残疾人福利基金会、浙江省听力语言康复中心合作启动

“圆梦行动”。计划从2010年至2014年，共资助省内500名贫困听障

儿童的康复训练费用。在全省成立三个“爱心聆听基地”，配置康复

训练所需设施，服务于全省听障儿童的康复教育。此外，还在客户中

发起“爱心积分捐赠”活动，以资助“圆梦行动”。首批参与该活动

的客户即达7.6万人，捐献积分3,767万分。2010年6月，已完成对首批

100名贫困听障儿童的资助。

在广东，与省妇联、省扶贫基金会等联合启动了“单亲特困母亲帮

扶计划”，投入1,000万元客户爱心捐款，通过“爱心资金援助生产”、

“爱心频道援助就业”，帮助5,000名单亲特困母亲改善生活条件。

在上海，联合上海市慈善基金会和相关医院合作开展“点亮视

界”助困复明公益活动，该活动将从2010年开始持续3年，每年帮助

50余名老人实施白内障复明手术。2010年公司还组织了“九九重阳，

互助观博”活动，邀请20位贫困白内障复明老人参观世博会，感受光

明与科技的精彩。
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此外，针对进城务工的农民工群体，公司组织开展了丰富的公益活动，为其更好地融入新

的生活环境、成为“新市民”提供支持。

带动就业

中国移动以自身的良好发展与业务拓展，创造了大量的就业机会。2010年，因与中国移动

发生业务往来而实现的带动就业人数已经超过 220万。此外，中国移动积极构建就业、实习基

地，开展与就业、创业相关的公益活动，帮助缓解社会就业压力。

2010年，公司依托客户规模和品牌优势，充分发挥互联网、手机等新媒体传播推广能力

及影响力，与共青团中央、全国学联联合举办中国移动Mobile Market百万青年创业行动（简称

“MM创业行动”）。

MM 创业行动从2010年8月启动，已在全国31 省公司全面开展。截至2010年12月底，已

覆盖3,000余所高校，建立了20余个高校创业孵化基地，100余个MM创业协会，举办了300余场

MM 创业培训会，吸引110万创业青年加入创业计划，累计提交创业作品50万件。

MM 创业行动从以往的“授人以鱼”转变为“授人以渔”，搭建了“智慧创业新平台”，

将业务发展和企业社会责任有机结合，赢得了社会各界的高度评价。

MM 创业行动

MM 创业行动以Mobile Market 业务平台为载体，以广大青年，尤其是大学生为目标人

群，打造一套基于移动互联网开展自主创业的环境和机制，为广大青年提供一系列免费的创业

教育、培训和激励措施，以及一定数量的创业和就业岗位，共同帮助大学生加强就业、创业锻

炼，全面提升大学生的自身价值，促进青年特别是大学生的就业、创业。

MM 创业行动具有“低门槛”、“低成本”、“低风险”的特征，有效解决了参与者的后

顾之忧，主要体现在：

◎ 针对不同类型的开发者，提出差异化的A、B、C 三类创业计划套餐, 实现“人人皆可创

业”。这样，无论是具备技术开发能力，或是只有创意能力，参与者都可以通过创业

孵化平台、远程测试平台等孵化作品。

◎ 提供免费的网上学习培训认证，深入高校和高新科技园区实地讲座，建立创业孵化基

地，打造青年创业堡垒，帮助参与者低成本参赛。

◎ 为优秀开发者提供1,000名见习岗位，在中国移动各省公司开展为期1至3个月的见习，

拉近大学生与市场的距离，切实帮助大学生提升就业能力，降低就业、创业风险。

关爱新生代农民工，打造海西温暖家园

在福建，为了促进新生代农民工更好

地融入城市，从以下五个方面开展“新生

代农民工关爱工程”：

促进职业发展：整合省人力资源和

社会保障厅、人力资源服务企业以及全省

20,000家用人企业等资源，打造“12580 

海西求职平台”，实现求职服务的常态

化。截至2010年底已提供了超过40万个就

业岗位信息，累计免费发送岗位信息彩信

524万条、短信547万条。

促进权益保障：联合省总工会、宣传

部、保险公司等单位，每年定期开展“送

保险活动”。活动已累计送出保险超过

100万份，其中1,674名遭受意外伤害的农

民工获赔保险金额约454万元。

促进情感沟通：开展“爱心返乡专

列”活动，帮助农民工春节回家团圆，并

针对留守人群开展春节慰问活动。“爱心

返乡专列”累计帮助80万名农民工顺利

返乡。

保障子女教育：开通“爱心妈妈”热

线，为10,000多名农民工子女结对“爱心

妈妈”。关爱农村留守儿童，成立情满海

西爱心基金，已累计资助479位农民工子

女上学，资助助学款超过100万，帮助10

所农民工子弟学校建立“金秋书库”。

提升精神文化：开展首届“福段子”

和海西劳动感言征集活动，帮助农民工从

思想上真正融入海西。仅活动开展前4个月

即吸引18.4万名农民工参与创作与传播，累

计转发短信、彩信量高达675.5万条。

中国移动各省公司也积极开展各种形式的就业、创业支持活动，取得了良好效果。

在新疆，开展“扬帆”工程，通过设立“少数民族青年就业、创业基地”的方式帮助待业

少数民族青年就业、创业。项目计划到2012年底，在和田1,383个行政村建立村级青年志愿者服

务点1,383个，使至少1,500名少数民族青年从中受益。截至2010年底，“创业基地”已经覆盖

了86个乡镇。

在甘肃，与共青团甘肃省委共同推进大学生就业实习基地建设，2010年实习基地共向

1,000名品学兼优的大学生提供了就业实习岗位。


