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 拓展便民信息化 

2010年，中国移动继续拓展移动信息服务的便民、利民功能，服

务百姓民生，努力提供更加安全、方便、高效的移动生活体验。

便利市民生活

公司积极与政府部门、社会服务部门紧密合作，发挥技术优势，

为市民生活提供便利。

在江苏，依托物联网技术，全力推进“智慧民生”建设工作。在

供水方面，通过在关键点上加装物联网传感设备，帮助管理人员实施

数据监控；在供电方面，建设了电量采集与运行管理系统平台，在关

键电力监控节点安装物联网传感设备；在供气方面，实现气流量、气

压、温度等各类运行状态数据的遥感传送，防止漏气、过压，预防安

全隐患。

在河南，积极探索大型社区信息化建设新路，成功打造大型社区

物业管理平台，目前已实现了26个社区5万余人的水电费、物业费、社

区通知等信息的便捷发布。同时与洛阳市劳动和社会保障局合作，建

设洛阳市12580家庭服务呼叫中心，实现找保姆、保洁、家教、快递

等的“一站式”服务。

◎在甘肃，实现公交线路实时监控，方便乘客 ◎在河北，推出社区终端机，方便社区居民一键获取社区服务

在湖南，与省国税局合作开通12366纳税服务热线。广大纳税户

通过热线电话，可即时进行税法查询、举报投诉建议，最大限度地为

纳税人提供权威、准确、快捷的纳税咨询服务。

在海南，开展国际旅游岛手机支付、电子票券等应用试点工作，

制定了电子票券平台建设方案。该平台包括电子票券、商圈联盟和终

端管理三大功能模块，可用于旅游景点门票、电影票等票券类商品的

销售、流通及验证，商圈会员管理及会员身份验证等。

助建“平安社区”

中国移动还积极通过移动通信技术，助力构建“平安社区”。

在江苏，与南京警方启动移动“关爱通”监护系统。警方可利

用该系统直接“定位”失踪人员，方便寻找失踪的老人或孩子。同时

“关爱通”监护终端可以在非法侵害者未察觉的情况下传回现场声

音，为警方实施解救提供帮助。此外，联合相关政府主管部门开展

“技防城”和“平安通”信息化项目，已实现对徐州市铜山城区63处

治安点、道路卡口、居民社区的社会治安与交通状况的即时监控。

在西藏，搭建1211006短信报警平台，方便聋哑人进行报警。



中
国
移
动
通
信
集
团
公
司

42

促
进
信
息
惠
民

保障食品安全

为了有效应对日趋严峻的食品安全问题，中国移动在2010年继续强化“动物溯源”和“食

品溯源”等相关信息化应用，实现对食品生产各个环节的有效追踪，帮助从源头和流通环节上

杜绝不合格食品流入市场，保障消费者放心消费。

在安徽，与省农委积极合作，开展动物溯源系统建设，通过标志编码、标志佩戴、身份识

别、信息录入与传输、数据分析和查询，实现动物从出生到防疫、运输、屠宰、消费各环节的

全程监控，使数据获取更加高效，使数据分析更加全面、便捷。

在海南，与省农业厅、新华社海南分社合作，建立海南冬季瓜菜质量安全田头监管系统，

有效解决了客户信息接入中“最后一公里”的挑战及农产品种植生产、农药与化肥残留量监管

等质量安全管理问题。农业管理部门指派的田头信息员可以手持专用无线智能终端在田间地头

采集实时生产数据并直接服务于种植户；而瓜菜产品在上市后，消费者和消费监管部门又能通

过公众服务平台对产品进行溯源——由此建起覆盖全省的瓜菜质量田头监管系统。

在陕西，积极与工商局合作建立食品安全流通稽查系统，工商执法人员可以通过移动终端

直接查询已备案的食品条码、名称、规格等相关数据，显著提升了食品安全的监管和处理的工

作效率。

搭建就业平台

就业难是当前社会亟需解决的重要问题之一。近年来，就业供求信息不对称，已成为就业

难的三大主要矛盾之一。为了缓解社会就业压力， 公司打造了“求职通”系列信息平台，求职

者可以通过12580、12582、短信、彩信、互联网、WAP、手机客户端等多种途径，获得丰富的

就业信息，打造了便捷、高效、低成本、可靠的求职方式。

2010年，公司已在江苏、广东、浙江、湖南、福建、甘肃等省开展“求职通”业务试点工

作。截至2010年底，“求职通”已为500万人次提供了就业服务。
未来，中国移动将进一步提供丰富的面

向社区的综合信息化应用，满足居民生活多

方面的信息化需求，提升社区管理效率和服

务水平，为便利百姓生活做出努力。

◎在海南，建立冬季瓜菜质量安全田头监管系统

天天跑招聘会，人山人海的挤来挤去，

却一直没找到理想的工作。后来在同学的推

荐下，开通了“求职通”服务。试着登记了

自己的求职意向，第二天开始就收到了匹配

的岗位信息，有些跟我的专业还十分对口。

联系了几家单位后，获得了面试机会，现在

已经跟一家企业达成了录用意向，过两天我

就可以去上班了！

—江苏求职者小林

发挥信息优势，促进就业增长

在江苏，与省人力资源和社会保障厅合作，打造了“求职通”信息服务平台。该平台创造

了“信息找人”、主动推送、高度匹配的新模式，为广大求职者提供了高效、便捷的就业信息

服务。

◎确保信息的真实性、可靠性。“求职通”平台建立严格的“自动+人工”两级审核流

程。首先进行关键字过滤，再定期人工抽捡， 并将发布虚假信息的企业列入黑名单。

◎提升服务的全面性、便利性。求职者可使用手机客户端和网络等多种渠道进行信息的登

记、录入和查询；招聘方也可通过互联网、数据专线、客户经理等渠道进行需求的上

传，并按照规范化模版进行登记，确保登记完整、无遗漏。

◎自动匹配，提升信息传递的精准性、快捷性。系统可满足服务1,000万求职者，容纳

1,000万条岗位信息， 可匹配下发信息700万条/ 天的要求。

截至2010年底，“求职通”平台累计向定制客户发送政策宣传短信1,500万条，招聘会信

息300万条。平台每日动态更新岗位数量达5,000个，匹配求职者人数为39万余人，客户与企业

招聘需求匹配率达78.26%。


