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      据中国工业和信息化部统计，截至2010年底，全国移动电话用户达到8.59亿户，手机对于社会生活的影

响和改变逐步显现。中国移动2010年提出了“移动改变生活”的新企业愿景，并以此为指引，不断创新，

致力于以更加丰富和个性化的移动通信和信息服务为个人生活带来便利，为社会可持续发展议题提出解决方

案，让大众的生活更美好。

      2010年，公司持续推进物联网和“无线城市”的发展，在大力建设承载网络的同时，开发丰富多彩的面

向政府、企业和个人的“无线城市”信息化应用。“无线城市”作为继“水、电、煤气、交通”外的第五项

城市基础设施，已经成为城市的重要组成部分。截至2010年底，中国移动已经在中国14省、77地市开展了

“无线城市”建设，极大地促进了所在区域的发展。

◎在政府信息化应用中，提供政府无线门户、移动办公、以及警务通、城管通、环保通、工商通等政府

各部门业务应用系统，为政府提供了高效、便捷的信息化服务手段。

◎在行业信息化应用中，积极推动金融、旅游、商贸服务、医疗卫生、教育、公共事业等各种行业应

用，加快了各行业信息化的进程，帮助实现信息化与工业化的融合。

◎在个人信息化应用中，将手机电视、多媒体服务、手机动漫、手机音乐、天气预报、文化娱乐等应用

集中展现，使个人可以畅享移动信息化带来的丰富选择和便利生活。

      2010年，公司积极探索基于移动互联网和物联网的惠民应用，在提升医疗卫生保健水平、促进平安校园

建设和便利市民生活等多方面做出了有益尝试。

 探索医疗信息化

医疗卫生信息化作为中国医疗改革的重要组成部分，正成为提升公众健康意识、强化疾病防控能力、提升医疗系

统效率、缓解医疗资源紧张局面的重要手段。中国移动充分发挥自身网络和技术优势，探索以移动通信技术与服务为平

台，以医疗资源为服务纽带，促进医患互动和居民健康管理，帮助解决百姓看病难题。

医院信息化解决方案

公司推出医院信息化解决方案，将多种信息化应用整合为一体，为医院与公众、医生与患者以及医生之间搭建方

便、快捷的沟通桥梁。

在天津，从2009年起，与泰达国际心血管医院合作,构筑了医疗行业应用平台——“医患通”。 该平台整合了呼叫

中心、视频探视、移动诊室等多种功能，通过语音、短信、互联网、视频等多位一体的服务方式，搭建起医院、医生、

患者三方之间的多渠道信息化沟通平台，为方便医院内部管理及医患信息即时交互提供了强有力的手段。目前，该平台

已在天津市以及全国其他省区45家医院应用，视频探视每月使用用户达1,500人次，移动诊室有300多位医生正在使用。

在江苏，与无锡市中医院联合建设“医信通”平台，在医院信息系统与通信系统融合的基础上，实现了医院、医

生、患者三方的互动沟通。截至2010年底，注册用户已经超过了10万人，月均使用用户超过5,000人。

 促进信息惠民



中
国
移
动
通
信
集
团
公
司

38

促
进
信
息
惠
民

公司还结合12580客户服务热线，提供以预约挂号为代表的面向

个人客户的电子医疗服务，为缓解因医疗资源紧缺导致的看病难、排

队长等问题发挥了积极作用。

在广东，搭建12580电子医疗服务体系，面向个人和家庭客户提

供预约挂号、健康信息导航、医院信息查询、电子健康杂志等多项服

务。客户在12580预约挂号时，可用手机支付挂号费，在收到二维码

后，到医院自助终端刷码打印挂号凭证，即可直接到诊室就诊。该项

服务大大节省了客户排队挂号、交费的时间，尤其便利了非市区居民

的挂号就诊。截至目前，已有9个地市的93家医院接入12580电子医疗

服务体系，服务超过450万客户。

在内蒙古，推出12580健康导航业务，提供医疗信息查询和医疗

机构电子化服务。其中医疗信息库中已收录了646家医院、2,005名医

师、5,272种药品、32种常见疾病等相关医疗信息。医疗机构电子化服

务主要为用户提供电子预约挂号、医疗检查值发送、专家热线三大功

能。2010年1月至8月，用户累计查询12580医疗信息55,752次；电子

预约挂号成功挂号17,006宗，爽约率非常低。

其他典型医疗信息化应用

医药信息化服务：公司积极开发药品电子标签智能监管应用，运

用RFID 和二维码技术，实现了药品生产和流通的全程监管。同时，公

司进一步构建“安全用药、合理用药”移动信息服务平台——“药讯

通”，向公众定期传递关于合理用药、科学保健和饮食养生的信息，

以及有关药品监督权威部门最新政策动态及药品的重大不良反应事件

的通知。

卫生应急指挥信息系统：为了降低突发性公共卫生事件及重大灾

害事件的影响，公司积极开发卫生应急指挥信息系统，以实现卫生危

机事件的及时发现、上报和统一接报，并结合电话定位、GIS定位等方

式确定位置，最终实现统一指挥、联合行动，并完成记录和存档，切

实保障人民群众的健康与生命安全。

社区健康信息平台：公司与有关部门合作有效整合多类健康档

案信息，如医疗服务数据、疾病控制数据、儿童保健数据、妇女保健

数据及疾病管理数据等，并以此为基础，向社区公众提供全面保健管

理、疾病预防等医疗信息。

◎ 在广东，开设12580预约挂号服务专席

创新医疗信息化应用

◎在山西，自2008年起开发移动远程医疗项目。截至2010年底已建

成3个乡级远程会诊中心，1个县级远程会诊中心和1个省级远程

会诊中心，实现了3个乡镇卫生院、应县人民医院与山西省儿童医

院、妇幼保健院的省、县、乡三级远程医疗会诊。

◎在上海，为提高救护车出动效率，配合120医疗急救中心，搭建手

机呼叫120即时定位系统，可实现5秒完成迅速定位，准确获取手

机求助客户的位置信息并反馈给120急救受理系统。该系统试运行

前3 天的定位总量即高达5,574次。

◎在广东，与省食品药品监督管理局联合创立中国首个“安全用药、

合理用药”移动信息服务平台。公众能够通过手机每周获得3至5

条关于合理用药的信息和专家咨询建议。截至2010年底，累计用

户达170万人次，专家咨询累计达29万次，每月活跃用户为33万。

◎在河北，联合石家庄市疾病预防控制中心联手打造“疾控信息系

统”，集办公管理、免疫规划管理功能于一身，促进石家庄市免

疫规划工作全面实现信息化。该系统已覆盖全市所有接生医院和

90% 的门诊。

◎在广西，积极搭建居民电子健康档案管理平台，已开通南宁市130

家社区卫生医疗服务机构的点对点专线，助其及时了解和掌握社

区居民的健康状况和疾病构成，有针对性开展疾病管理、采取有

效预防措施，全市260万市民将从中受益。
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中国移动在医疗信息化领域的探索才刚刚起步。未来，公司将继续开发和丰富医疗信息化

应用，配合卫生管理部门全力推进医疗信息化进程，探索移动医疗的各种合作模式，为有效缓

解当前中国医疗资源紧张、医患信息不对称等难题，针对性提升医疗卫生系统效率，普及卫生

保健和疾病防控知识等探索解决方案，为提升社会整体的医疗保障水平做出积极尝试。

新型农村合作医疗，简称“新农合”，

是指由政府组织、引导、支持，农民自

愿参加，个人、集体和政府多方筹资，

以大病统筹为主的农民医疗互助共济制

度。新农合制度在很大程度上解决了农

民看病难、看病贵、因病致贫、因病返

贫的问题，受到广大农民群众的支持和

积极的回应。

新型农村合作医疗

 贵州新农合医疗信息管理系统流程图

6、根据新农合系统提供信息现场减免 I.当月补偿人次、补偿信息报送农合办审核

1、就医

2、诊断信息，处方

4、就诊信息录入

III.审核完成后将资金拨付至医院

参合农民

医院

农合办

5、根据就诊信

息计算报销以及

减免金额

II.提取该医院在

系統中的报补数

据审核
3、根据处方至收费窗口划价

医生 医院收费窗口 新农合系统

信息新农合，健康新农村

2009年，中国移动与贵州省卫生厅签

订战略合作协议，针对贵州省新农合信息化

工作多年来存在的发展不平衡、缺乏数据共

享、缺乏维护支撑、管理不闭环等突出问

题，共同建设和推广新型农村合作医疗信息

管理系统。截至目前，该系统已覆盖贵州48 

个县、579个乡镇、3,095家医疗机构，全省

2,000万农民可以享受到新农合即时报销、

补贴服务。

项目中，中国移动为贵州省卫生系统建

设了一个五级（省、市、县、乡、村）无缝

覆盖的专用业务网，并建立了统一的数据中

心，实现了包括参合管理、资金管理、本地

直补、跨区直补、决策分析等10大功能。

对农民：该系统是目前全国唯一实现 

“省、市、县、乡、村”五级联网的医疗信

息化项目，可以实现全省即付即补，简化就

诊报销流程，即时结算、直接减免，真正让

农民“小病不出村，大病不出县”。该系统

还实现了参合农民就医跨区直补、异地报

补，简化了参合农民异地就医的繁琐手续，

大大缩短了领取补偿金周期，免去了农民跨

区报销的麻烦。

对政府：政府管理部门可以通过该系统

对新农合基金使用、报销过程进行全程监控

审核，所有费用公开透明、一目了然，有效

杜绝了不规范用药和不规范报补，确保国家

惠民资金落到实处。

对医院：系统实现了全省统一、全省通

用、全省共享的数据大集中平台，大大提高

了医疗机构的工作效率。以门诊台账管理为

例，过去7-10天的工作量，现在仅需半个小

时即可完成。

该项目创造了“移动+医疗”、“以租

代建”的新农合信息化合作模式，被世界卫

生组织总干事陈冯富珍称为“贵州模式”。

目前，以“新农合”项目为切入点，中国移

动计划在此基础上进一步开发民政优抚、健

康档案系统、应急指挥系统、疫情上报系统

等延伸应用，为构建“健康新农村”做出新

的贡献。


