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 信息化助力社会环保 

随着电子阅读、远程办公、智慧交通等低碳ICT 方案的日益广泛

应用，ICT 为社会整体节能减排发挥的推动作用正在显现。2010年

5 月，世界自然基金会在其发布的报告《低碳通信方案在中国：减排

贡献及减排潜力》中提到，2009年中国移动通过向社会提供低碳ICT 

解决方案直接带来二氧化碳减排量为5,820万吨，是其自身排放的6.5

倍。中国移动正在通过不断创新的个人及行业信息化应用，为引导建

立更加低碳环保的消费和生活方式、促进经济发展方式的绿色转变做

出积极的探索。

个人信息化应用

中国移动在为客户提供便捷的个人信息化应用的同时，不断提升

电子化客户服务水平，推广手机阅读等全新的绿色消费方式，帮助减

少客户使用相关产品与服务中的环境足迹。

拓展电子化服务：中国移动近年来加大电子渠道建设力度，目前

已形成网站、热线、短信、WAP、自助终端等完善的电子渠道体系，

推出了网上交费、网上选号、网上客服等多项特色服务举措。2010

年，公司继续推出了网站中文关键字模糊查询、www.10086.cn统一门

户、全国统一的手机营业厅等多项电子化服务举措，进一步方便客户

使用。仅2010年12月，电子渠道（不含空中充值和咨询查询）业务办

理总量就达到4.4亿件，同比增长26%，在方便客户办理业务的同时，

有效减少了交通和其他实体资源的消耗。 ◎ 在甘肃，向客户展示手机阅读业务

推广绿色账单：中国移动139邮箱业务通过推广使用139邮箱接收

通信、金融行业电子账单的创新方式，倡导“低碳环保”理念，减少

纸张使用和碳排放。2010年，公司将139邮箱电子账单作为全球通客

户标准服务，大力推进电子账单普及。

创新手机阅读：中国移动在国内通信运营商中率先推出手机阅

读业务，基于“用户全国服务、内容一点接入、业务统一运营、产品

全国推广”的手机阅读基地，推动无纸化发行，减少印刷、运输、仓

储、销售等中间环节，降低出版发行成本和相关环境足迹。目前，公

司已与国内多家知名出版社及大型原创文学网站合作，在中国移动电

子书阅读平台上实现了传统图书或优秀原创作品的无线出版发行。
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 中国移动电子渠道业务办理占比（％）

*2010年起，计算口径由占自有渠道（电子渠道和自营厅）的比例调整为占全渠

道（电子渠道、自营厅和社会渠道）的比例。
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行业信息化应用

中国移动大力开发“车务通”、“物流通”等低碳行业信息化应

用，帮助相关行业减少碳排放。同时，创新开发环保信息化应用，为

实现更加严格的污染监控与环境管理提供技术手段。

在福建，联合厦门公交集团在2010年成功上线了公交智能调度系

统，对厦门地区3,000辆公交车实现智能系统覆盖，帮助管理部门进行

线路优化和调整，方便市民“低碳出行”。厦门地区3,000辆公车每日

乘客吞吐量可达50万人，实现智能系统覆盖后，相较私家车，每天每

公里行驶可减少4.9吨碳排放。

在河北，与河北高速公路管理局合作，建设“路况信息带状发布平

台”，并于2010年6月17日正式启用，通过发布即时交通信息，有效减

少高速公路拥堵和事故发生。启用后5个月内，在单向车流量增加13%

的情况下，因道路拥堵引发的二次事故下降了31.25%，1小时以上的道

路拥堵事件降低了13.95%，汽车燃油消耗和废气排放大幅减少。

在湖北，与零售商合作，大力推广电子购物券应用。已成功拓展

了多家大型省级连锁零售商及200余家地市级连锁零售商，客户持券可

以在全省4,000多个POS机上方便的购物，避免了实体购物卡的浪费，

有助于社会的节能降耗和资源节约。2010年，全省累计下发电子购物

券48.36万张。

在江西，建设环鄱阳湖生态监控系统，在相关地区利用移动GPRS

网络技术实现无线监测，共布设监测点879个，实现鄱阳湖水文、水质

和气象的实时监测和监控。此外在全省农村乡镇主要水库、重要河流

安装了1,500个数据采集点，使水情信息缩短到2分钟就能收齐。

带动社会参与环保

中国移动积极参与和支持各类环保公益活动，促进全民关注环境

保护。

在福建，于“世界湿地日”期间，组织公司青年志愿者跟随环境

专家到闽侯县荆溪镇关中村禄家岛开展“携手保护湿地”志愿者环保

行动，让参加者在考察体验、生态环境课堂学习等活动中，增强生态

保护意识及从我做起保护生态的志愿精神，并带动身边的人共同保护

生态环境。

在新疆，组建“环保先锋队”并开展“城市低碳行动，移动率先

行动”的低碳环保活动，以旧衣改造走秀、知识问答、短信互动等形

式，促进低碳环保知识进入社区。

在西藏，联合相关部门共同举办了“高原绿色希望工程—湿地

保护计划”，共捐资50万元人民币，主要用于甘曲湿地的水渠开辟、

湿地界碑建设及湿地保护公益宣传。

2011年，中国移动将运用系统科学的方法持续推进“绿色行动计

划”，完善能源管理，积极引入更加节能的网络设备，持续推动网络

结构优化和升级；加大自然冷源和绿色能源使用力度，优化制冷结构

和能源使用结构；大力推广成熟节能新技术、新产品和新工艺，提升

系统整体用能效率。同时，联合上游供应商和下游客户，推进产业链

节能创新，以丰富的低碳信息化应用为建设低碳、环保社会做出积极

贡献。

◎ 在上海，中国移动校园“绿箱子”公益环保行动正式入驻世博公众参与馆◎ 在河北，为钢铁公司厂区安装污水计量监测设备


