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中国移动通信集团公司  董事长

 移动让生活更美好 

随着智能终端的普及和移动网络宽带化，移动互联网时代已全面到来，正在以无处不在

的网络接入、随身个性的业务应用、开放共赢的创新模式，爆发出巨大的生机和活力。与此同

时，物联网也呈现蓬勃发展势头⋯⋯所有这一切，令移动改变生活的进程明显加快。在农村，

农村信息网为农民提供农技支持、农产品商情、就业信息等贴身服务，基于移动通信技术的科

学种植、远程管理和产品溯源等系统正在迅速改变传统农业生产方式；在城市，各类移动信息

应用在交通调度、食品安全、市政管理、商业金融、教育文化、医疗保健等方面不断发挥效率

提升和结构转变的巨大作用，“无线城市”触手可及。

移动不仅仅改变着我们的生活，它让我们的生活更加美好。

作为全球客户和网络规模最大的通信运营商，让移动通信为最广大人群带去更丰富的应

用、更美好的生活，是中国移动的事业追求和使命所在。正因为如此，中国移动以“移动改变

生活”为愿景，致力于创新地开发和提供丰富的移动信息化解决方案，在便利个人生活、发展

“无线城市”、建设新农村、促进低碳社会、改善百姓民生等诸多方面做出切实努力。

我们高度重视技术研发与创新，积极探索通信产业发展的新业务、新模式和新领域，不

断寻求产业蓝海。我们努力为员工成长搭建平台，创造和谐工作环境，使其成为公司可持续发

展的内在动力。我们努力提升网络和服务质量，积极回应客户诉求、保障客户合法权益，创造

“满意100”服务。我们致力于减小各类数字鸿沟，让信息化真正能够为不同地域、不同年龄、

不同民族、不同条件的人群带来改善生活的助力。我们持续关注气候变化，在全面管理自身环

境足迹、成功达成减排目标的同时，积极开发环保与低碳信息化应用，为社会整体低碳转型提

供支持。我们大力推进“无线城市”建设，为个人全面提供信息服务、为行业量身定制解决方

案，推动民生改善、激发经济活力、创造良好的社会与环境效益。我们时刻不忘做良好企业公

民，持续投入支持教育、扶贫助困、推动就业、回馈社区，为社会和谐发挥应有作用。2010

年，中国移动上市公司连续第三年作为中国内地唯一公司入选道·琼斯可持续发展指数，同时入

选首次发布的恒生可持续发展企业指数，这是对我们履行企业社会责任、追求可持续发展的努

力与成效的肯定。

我们相信，企业自身的可持续发展与社会整体可持续发展相互依存、密不可分。在“移动

改变生活”的进程中，中国移动将坚持与利益相关方“和谐共成长”的长期承诺，努力发挥移

动通信服务的“杠杆作用”，以更丰富的信息化应用、更全面的责任履行，为人类的美好生活

与可持续发展翻开新的篇章。
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